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1 Apresentacao:

A Ouvidoria é o lugar onde o cidaddo pode fazer dentncias,
reclamacoes elogios, pedidos de informacdo ou sugestdes sobre as
atividades desenvolvidas pela Caixa de Previdéncia dos Servidores
Municipais de Itaf com o objetivo de dar efetividade aprimorar e

aperfeigoar os servigos prestados.

Em atendimento ao disposto no artigo 14, inciso II, da Lei Federal
n° 13.460 de 2017, que dispde sobre a participagdo, protecao e defesa
dos direitos dos usudrios dos servigos publicos da administracao
publica, apresentamos um compilado das manifestacdes recepcionadas
por esta Ouvidoria, em seus diversos canais, no 1° Semestre de 2024.

Os dados estatisticos aqui apresentados referem-se as duvidas
recebidas no perfodo supracitado, que foram encaminhadas,
acompanhadas e respondidas. Com base nas informacdes prestadas

pelos departamentos.

Este relatério tem por objetivo disponibilizar & presidéncia e
controle Interno da Caixa de Previdéncia dos Servidores Municipais de
Itai, informagdes que auxiliem no processo de melhoria continua e

aprimoramento dos servigos prestado aos servidores municipais de
Itai/SP.
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2 Canais De Atendimento:

A Ouvidoria possui horario de atendimento das 09h00Omin as
11h00min e das 13h00min as 17h00min.

LA

As manifestacdes dos cidaddos podem ser realizadas através:

e Da pagina da Ouvidoria, disponivel no site:
e Do e-mail institucional: ouvidoria@caixaprevitai.sp.gov.br
e Ligacdo telefénica através dos nimeros: (14)3761.1718 ou 0800-
000-3693
- e Atendimento presencial na Caixa de Previdéncia dos Servidores
Municipais de Itai.

3 Estatisticas:

@

No periodo de janeiro a junho de 2024 nido houve quaisquer
registros de denuncias, reclamacoes elogios, pedidos de informacgio ou
sugestOes sobre as atividades desenvolvidas pela Caixa de Previdéncia
Social Municipal de Itai com o objetivo de dar efetividade aprimorar e
aperfeicoar os servicos prestados.

4 Acoes

A Ouvidoria da Caixa de Previdéncia Social Municipal de [tai, ndo exerce
qualquer ingeréncia sobre as demais dreas, cabendo a ela propor e
sugerir a ado¢do de medidas visando a melhoria dos servigos ofertados
pelo Municipio.
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5 Aprovacao
0 Conselho Fiscal reunido para verificagdo das ocorréncias com a
servidora responsavel pela Ouvidoria Senhora Carolina Maria Viecco de

Almeida, destaca o bom andamento deste departamento colocando sua
aprovacao para conferencia e ciéncia do demais Diretores.

Itai, 30 de julho de 2024

Me Almeida

Responsavel pela Ouvidoria

CONSELHO FISCAL —

ALVACI MARIA FERRAZ ﬂ/‘%
PRESIDENTE
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www.itai.sp.gov.br

Prefeito Municipal - José Ramiro Antunes do Prado
Presidente da Camara - Avelino Nicetto Neto
Edicao - Servidor Responsavel - Camila de K. Tristdo

Endereco Praca da Bandeira, 1038 - Centro - Itai - SP
Tel. 14 3761-9200 - CEP 18.730-029

site oficial: www.ital.sp.gov.br

Didrio Oficial: https:/ /diariooficial jelastic.
aveinclond.net/paginas/public/diario_externo.

xhtml?idCidade=8

Ouvidoria Prefeitura Municipal de Itai - SP

A ocuvidoria do imunicipio tem por finalidade promover o exercicio da
cidadania, recebends, encaminhando e acompanhando sugestoes,
reclamagées, eloglos e deniincias dos cidadéos, relativas a prestacao de
servicos publicos municipais em geral, assim como representa¢des contra
o exercicio negligente ou abusivo de cargos, empregos e fungdes do
Poder Executivo Municipal.

As sugestoes, reclamacdes e observagées podem ser encaminhadas a
Quvidoria por meio formulario ou por um dos canais identificados abaixo,
O prazo para resposta a uma manifestagdo é de 15 (quinze) dias,
prorrogavel frente a eventual complexidade do objeto.

Responsavel: Prefeitura Municipal de Itai

Site: https.//www.itai.sp.gov.br/ouvidoria

E-maii: ouvidoria@itai.sp.gov.br

Telefone: (14) 3761-9201

Horario: Segunda a Sexta-feira das 8h as 11h30 e das 13h as 17h.
Enderego: Praca da Bandeira, 1038 - Centro

OQUVIDORIA RPPS DE ITAl

A ouvidoria da Caixa de Previdéncia Social municipal de ltai & um canal de

comunicagdo do cidaddo no aperfeigpamento dos servigos prestado pelo RPPS

a sociedade, assegurando a todo cidadédo interessado o direito de apresentar
" solicitagbes, informagdes, reclamagbes e sugestdes apontar disfungdes ou,

ainda, arrazoar e sugerir modificagdes no que concerne aocs servigos publicos

prestados por esla autarquia; As sugestdes reclamacdes e observagdes podem

ser encaminhada a ouvidoria por meio de formuldrio ou por um dos canais

identificados abaixo. O prazo para resposta a uma manifestagéo é de 20 (vinte)
* dias prorrogavel por mais dez (10), mediante justificativa.

Responsavel - Caixa de Previdéncia Social Municipal

Telefone 0800-0003693

Horario de funcicnamento — segunda a sexta feira das 09h00min as 11h00min

das 13h00min &s 17h00min

Rua Tapy de Almeida, 867 — Vila Florentino Dognani

Ouvidoria Camara Municipal de Itai - SP

A ouvidoria € o instrumento de comunicagao e participacéo do cidadao
no aperfeigoamento dos servigos prestados pelo Poder Legislativo a
sociedade, assegurando a todo o interessado o direito de apresentar
solicitacées, informacgoes, reclamacoes e sugestoes, apontar disfungoes
ou, ainda, arrazoar e sugerir modificagdes no gue concerne aos servicos
publicos prestados pelo Legislativo.

As sugestées, reclamacdées e observagdes podem ser encaminhadas a
Quvidoria por meio formulario ou por um dos canais identificados abaixo.
0O prazo para resposta a wma manifestacdo é de 20 (vinte) dias,
prorrogavel por mais 10 (dez) dias, mediante justificativa,
Responsavel: Camara Municipal de Itai

E-mail: ouvidoria@camaraitai.sp.gov.br

Telefone: 0800-7714672

Horario de Funcionamento: Segunda a Sexta-feira das 9h as 11h
e das 13h as 17h.

Enderecg¢o: Rua Tapy de Almeida, 625 - Vila Florentino Dognani.

Diario Oficial )
Municipio de Itai

Regulamentagéo: Lei n° 1.948/19 — Decreto: 2.818/19
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